
اعتبارارزیابیباآشنایی
ومدیریتمحوربخشی

رهبری
طالبی کشاورز سینا دکتر

اجتماعی پزشکی متخصص

اجتماعی سلامت و توانبخش ی علوم دانشگاه



مقدمه

ارزیابی های روش سطوح•

مستندات بررس ی•

مصاحبه•

میدانی بازدید•



آناساسبربیمارستانهایبرنامهوشدهابلاغاصلیسیاستهای1-1-الف
.میشود اجرا و تدوین

دستیبالاسیاستهایباهمسووبیمارستانماموریتهایاساسبراصلیسیاستهای1-1-1-الف•
.است شده تدوین

ونظارتهنحو ها،کمیتهصورتجلسهعملیاتی،واستراتژیکبرنامهها،سیاستتعییننحوه: شواهد•
.ارزشیابی

ابلاغبطمرتکلیدیذیانفعانبهاصلیسیاستهایوانجامذیانفعانتحلیلوشناسایی2-1-1-الف•
.است شده

ها سیاست ابلاغ ،ذی نفعانتحلیل و شناسایی نحوه:شواهد•



پاسخگوییوسازمانیارتباطبودنمشخصازبیمارستانرهبری2-1-الف
.مینماید حاصل اطمینان شان وظایف حیطه در مسئولان

ابلاغوتدوینبیمارستاندراختیاراتومسئولیتهاسطوحوروابطباسازمانینمودار1-2-1-الف•
.است برقرار آن اساس بر سازمانی ارتباط و شده

.بیمارستان در عملکرد انطباق سازمانی، نمودار ابلاغ و تصویب: شواهد•

محولههایماموریتانجامبرایلزممهارتودانشازبیمارستانمسئولن/ مدیران2-2-1-الف•
.برخوردارند

.عملکرد و آگاهی آموزش ی، های دوره گذراندن مهارتی، و دانش ی آموزش ی نیازسنجی: شواهد•



ادامه

.هستندپاسخگوومتعهدمحولهوظایفدرانجامبیمارستانمسئولن/ مدیران3-2-1-الف•

بیرونی محیط تغییرات و سازمانی های چالش از آگاهی ،ذی نفعانانتظارات از آگاهی :شواهد•

.کارکنانومسئولانآگاهیها،کمیتهمدیریت،ورهبری تیمجلساتصورتعملیاتیهایبرنامه



بهوشدهتدوینبیمارستاناستراتژیکسند3-1-الف
.میشود بازنگری ای دوره صورت

یابازنگراوابلاغمصوب،تدوین،اصلیسیاستهایباهماهنگاستراتژیکسند1-3-1-الف •
.میشود

هایبرنامهعینی،وکلاناهدافاستراتژی وضعیتتحلیلاستراتژیک،سندتدویننحوه: شواهد•
.جلسات صورت مرتبط، کارکنان آگاهی و سند ابلاغ ،راستاییهم و سویی هم عملیاتی،

.است بیمارستان در ها ریزیا برنامه مبنای استراتژیک سند 2-3-1-الف•

وی رهبر تیموهاکمیتهجلساتصورتمرتبط،کارکنانآگاهی،راستاییهموسوییهم:شواهد•
.مدیریت



بروبودهشواهدبرمبتنیمدیریتورهبریتیماقداماتوتصمیمات4-1-الف
.مینماید نظارت متوازن نتایج تحقق

اطلاعاتازاستفادهدهندهنشانمدیریتورهبریاتیماقداماتوتصمیمات1-4-1-الف•
.است سیستمی شواهد و شده پردازش

هبرناموهاشاخصپایشدهیگزارشکیفیت،متوازن نظارتوارزشیابیوپایشنحوه: شواهد•
.نظرسنجی های گزارش عملیاتی،

.میشوند مدیریت و شناسایی بیمارستان اصلی های فرایند 2-4-1-الف•

.فرایندهاارتقا ها، فرایند پایش و اجرا اصلی، های فرایند شناسایی :شواهد•



ادامه

.میشوند مدیریتوپایشمستمرطورابهبیمارستانبالینیغیروبالینیعملکردنتایج3-4-1-الف•

نامهبر /اصلاحیاقداماتدهی،گزارشتوالیوهاشاخصتحلیلعملکردی،هایشاخصتعییین: شواهد•
.بهبود

.میشوند مدیریت و پایش طراحی، عملیاتی های برنامه 4-4-1-الف•

شاخصیینتعکیفیت،بهبودوبیمارایمنیحوزهدراختصاص یهایهدفتعیینوبرنامهتدوین:شواهد•
.برنامه اجرای و مرتبط کارکنان آگاهی دهی، گزارش و پایش نحوه ها،



ادامه

راحیطمؤثربهبودبرنامه/ اصلاحیاقداماتوشناساییبهبود،هایفرصتوچالشها5-4-1-الف•
.میشود عمل آن اساس بر و

صورتعملیاتی،هایبرنامهپایشمداخلات،طراحیها،چالششناساییوبیرونیمحیطرصد: شواهد•
.مدیریت و رهبری  تیم و ها کمیته جلسات

.است بازیابی قابل و بوده کنترلا تحت مدیریت، مستندات و سوابق 6-4-1-الف•

روزهبازاطمینانمستندات،دسترس یونگهداری مسئول،فردتعیینومستنداتگذاری کد: شواهد•
.مستندات بودن



ادامه

اخذنامدواروش یبامتوازن،ومطلوبنتایجتحققبرایذیانفعانپیشنهاداتونظرات7-4-1-الف•
.میگیرند قرار استفاده مورد ها ریزیا برنامه در و شده

استفادهوبازخوردارائهپیشنهادات،دریافتوسنجینظر،ذی نفعانانتظاراتشناسایینحوه: شواهد•
.پیشنهادات از

حسنبرنظارتواهتمامنشانگرمدیریت،ورهبریاتیماقداماتوتصمیمات8-4-1-الف•
.میباشد بیمارستان در مقدس شرع موازین با فنی و اداریا امورا انطباق قانونا اجرای

،اصلاحیاقدامونظارتنحوهها،مش یخطها،کمیتهمصوباتعملکرد،انطباقوآگاهی: شواهد•
.میدانی های بازدید شواهد



ومربوطضوابطاساسبربیمارستانیهایکمیته5-1-الف
.دمینماینفعالیتبخشاثرصورتبهبیمارستانشرایطبامتناسب

کردعملابعادبامتناسبومربوطضوابطمطابقبیمارستانیهایکمیتهجلسات1-5-1-الف•
.میشود برگزار بیمارستان مدیریتی

اتمصوبوجلساتکاردستور اعضا،حضور جلسات،برگزاری ها،کمیتهداخلینامهآیین: شواهد•
.نظر مورد کمیته اهداف با منطبق

اجراقابلومشخصواضح،حلهایراهشاملبیمارستانیهایکمیتهمصوبات2-5-1-الف•
.است مطلوب نتایج تحقق و مشکلات حل برای

.هکمیتمصوباتبررس یوجلسهصورتنگارشنحوهها،کمیتهجلساتصورتبررس ی:شواهد•



ادامه

اقداماتلزومصورتدروارزیابیبیمارستانی،هایکمیتهمصوباتاثربخش ی3-5-1-الف•
.میآید عمل به مؤثر اصلاحی

ققتحوشدهتعییناصلاحیاقداممصوبات،اثربخش یارزیابیوهاکمیتهجلسهصورت: شواهد•
.نتایج

ؤثرمنقشبیمارانایمنیوخدماتکیفیتارتقارونددربیمارستانیهایکمیته4-5-1-الف•
.مینمایند ایفا

هحوز درمصوباتبررس یدرمان؛ودارو خون،انتقالمیر،ومرگهایکمیتهفعالمشارکت: شواهد•
.تحلیلی های گزارش بیمار، ایمنی و عملکردی های شاخص ارزیابی کیفیت، و بیمار ایمنی



بهتعهدبیانگرمدیریتورهبریتیمعملکرد6-1-الف

بیمارایمنیوخدماتکیفیتارتقایهایبرنامهاجرای
.است

تکیفیارتقایبهبخش یاولویتدهندهنشانمدیریتورهبریاتیماقداماتوتصمیمات* 1-6-1-الف•
.است بیماران ایمنی و خدمات

ها،وادهخانوبیمارانمشارکتبابیمارایمنیهایبازدیدوکمیتهجلساتصورتعملیاتی،برنامه های:  شواهد•
.کارکنان آموزش ،پیمان کاری های قرارداد



ادامه

رامنیایمدونابازدیدهایایمنی،بامرتبطمسئولنهمراهیبامدیریتورهبریاتیم* 2-6-1-الف•
.میدهند انجام و ریزیا برنامه مربوط ضوابط مطابق

راهکارهای،کارکنانبهبازخوردتماس،لیستوکارکنانفهرستبازدید،صورتجلسهسالیانه،تقویم:  شواهد•
مصوب پیشنهادی



ادامه

ایمنیکنندههماهنگکارشناسوایمنیمسئول* 3-6-1-الف•
.مینمایندفعالیتوظایفشرحاساسبربیمار

یابیارز میدانی،بازدیدماهیانه،گزارشبیمارو ایمنیهایشاخصپایشوظایف،شرحابلاغ،: شواهد•
بیمار ایمنی فرهنگ



ادامه

مراقبت/ خدماتارائهازناشیناخواستهوقایع* 4-6-1-الف
.میشوندگزارشمربوطضوابطمطابقسلامت

شکایاتدستی،بالاسطوحبهناخواستهوقایعکدهایگزارش: شواهد•
ازدیدبپرونده،بررسی،سوپروایزریناخواسته،گزارشوقایعگزارش،واصله
بالینی ممیزی و میدانی های



ادامه

مراقبت/ خدماتارائهازناشیناخواستهوقایع* 5-6-1-الف•
میشوندمدیریتوپیشگیریشناسایی،سلامت،

اساسرباصلاحیمداخلاتموارد،تحلیلوبررس یدهی،گزارشنحوهپوینت،تریگرشناسایی:شواهد•
برنامهوگیری تصمیمدرآموختهدرسازاستفادهها،آموختهدرس،PDCAچرخه
.ریزی 



ادامه

ورتصدروارزیابیمعینزمانیفواصلدربیمارایمنیارتقاهایبرنامهاثربخش ی* 6-6-1-الف•
.میشود اجرا مؤثر بهبود برنامه/ اصلاحی اقدامات لزوم

ریسک خطرو کاهش بیمار، ایمنی های شاخص تحلیل و بررس ی عملیاتی، برنامه: شواهد•



ادامه

رمؤثنقشبیمارانایمنیوخدماتکیفیتارتقایرونددرمدیریتورهبریاتیم* 7-6-1-الف•
.دارند

صیصتخبودجهمیر،ومرگمانندمرتبطهایکمیتهجلسهصورتبیمار،ایمنیهایبازدید: شواهد•
هایشاخصزامدیریتورهبری تیمآگاهیبیمار،ایمنیایدورهوتحلیلیگزارشکارکنان،آگاهییافته،
ایمنی کلیدی



ادامه

عوقایرخدادازاجتناببرایخطرپیشگیرانهمدیریت* 8-6-1-الف•
وریزیبرنامهسلامت،مراقبت/ خدماتارائهازناشیناخواسته

.میشوداجرا

یاخطربالقوهحالاتتحلیلکارکنان،عملکردوآگاهیاجرایی،روشومش یخط: شواهد•
FMEA، بیمار ایمنی نظر از ریسک یا خطر کاهش.



ادامه

یعملکردسطوحدربیمارایمنیفرهنگاستقرار* 9-6-1-الف•
.استمشهودبیمارستان

کاهشها،آموختهدرسایمنی،فرهنگارزیابیواثربخش یارزیابیکارکنان،عملکردوآگاهی: شواهد•
. مدیران سیستمیکنگرشعملیاتی،برنامهدربیمارایمنیاولویتناخواسته،عوارضکاهشوریسک



ادامه

وحسطدرخدماتکیفیتارتقابهبخشیاولویت* 10-6-1-الف•
.استمشهودبیمارستانعملکردی

وهاایدهثبتاثربخش ی،پایشوهافرایندپایشبودجه،تخصیصها،کمیتهجلساتصورت: شواهد•
.کیفی دریافتی های گزارش



ترویجوایحرفهاخلاقتوسعهبرایمدیریتورهبریتیم7-1-الف
.مینماید اقدام و ریزی برنامه محوری بیمار فرهنگ

بیمارفرهنگترویجدهندهنشانمدیریتورهبریاتیماقداماتوتصمیمات1-7-1-الف•
.است بیمارستان در محوری

،بیمارایمنیدورههایگزارشبیمار،ایمنیهایآموزشوبرنامهکمیته،جلساتصورت: شواهد•
.بیماران مشارکت و پاسخگویی سنجی، رضایت

رفتاروبالینیاخلاقترویجدهندهنشانمدیریتورهبریاتیماقداماتوتصمیمات2-7-1-الف•
.است بیمارستان در ای حرفه

الگوینتعیوتشویقیآموزش ی،هایبرنامهبالینی،اخلاقبخصوصهاکمیتهجلسهصورت: شواهد•
.اصلاحی مداخله و ای دوره های گزارش سنجی، رضایت شاخص بالینی، اخلاق های



ادامه

اخلاقاصولارعایتوخدمتگیرندگانحقوقارعایتبرمؤثرومستمرنظارت3-7-1-الف•
.میشود انجام و ریزیا برنامه ای حرفه

ای،دورهگزارششاخص،تحلیلوگیزی اندازهمیدانی،هایبازدیدگزارشنظارتی،شیوهتعیین:شواهد•
.اصلاحی اقدام

باوشناساییبیمارستانسطحدربیمارحقوقامنشورابامنافعتعارضهرگونه4-7-1-الف•
.میشود مدیریت محوری بیمار رویکرد

.حیاصلااقدامومواردگزارشپیشگیرانه،اقداماترسانی،اطلاعمنافع،تعارضشناسایی: شواهد•



ادامه

.استمشهودبیمارستانعملکردیسطوحتمامدربیمارحقوقابهبخش یاولویت5-7-1-الف•

وسنجینظرمصاحبه،ومیدانیمشاهدهها،کمیتهجلساتصورتعملیاتی،هایبرنامه: شواهد•
.بیمار مشارکت

بیمارستانعملکردیسطوحتمامدربالینیاخلاقوایحرفهرفتاراصولارعایت6-7-1-الف•
.است مشهود

ایترضگیری تصمیم) بیمارمشارکتبیمارسطحدر،بالینیاخلاقکمیتهجلساتصورت:  شواهد•
وگزارشدرصداقتجمعی،حوادثوسوانحجامعهسطحدرپاسخگویی،کارکنانسطحدر،(آگاهانه
.اجتماعی انگ بیمار با مناسب برخورد پزشکی، گواهی



ازهبهیناستفادهوفعالیتدرخصوصبیمارستان8-1-الف
لحاصاطمینانسرپاییوویژهعادی،بستریظرفیتهای
.مینماید

بیمارمنیایوکیفیتاصولارعایتباعادی،بستریاتختهایظرفیتازبهینهاستفاده1-8-1-الف•
.میشود عمل آن اساس بر و ریزیا برنامه

یرهگاندازهودادهآوریجمعگذار،تاثیرشرایطشناساییمطلوب،حدودامنهمرجع،تعیین: شواهد•
درمان دارو  مانند ها کمیته جلسه صورت ،راهکارتعیین و ریزی  برنامه ای، دوره ای



ادامه

ویفیتکاصولارعایتباویژه،بخشهایدربستریاتختهایظرفیتازبهینهاستفاده2-8-1-الف•
.میشود عمل آن اساس بر و ریزیا برنامه بیمار ایمنی

ناساییشبستری،پذیرشمعیارکننده،مخدوشعواملشناساییویژه،بستری هایتختگردش: شواهد•
.  بهبود برنامه و اندیکاسیون  از خارج یا طولانی بستری  موارد



ادامه

یمنیاوکیفیتاصولارعایتومربوطضوابطبهتوجهبانیازمورددرمانیفضاهای3-8-1-الف•
.است شده تامین بیمار

زارشگنظارت،واصلاحیمداخلهموارد،بندیاولویتانطباق،عدمتعیینوهافضابررس ی: شواهد•
.مدیریت و رهبری  تیم آگاهی تحلیلی،



ادامه

ولاصرعایتباعمل،اتاقظرفیتهایازبهینهاستفاده4-8-1-الف•
.دمیشوعملآناساسبروریزیبرنامهبیمارایمنیوکیفیت

شاخصتجهیزات؛وانسانینیرویهاحداقلتعیینوروزانهلیست: شواهد•
عملاتاقازاستفادهزمانمدتانتظار،زمانمدتوجراحیکنسلیهای
زمانوعملنوعمانندتاثیرگذارمواردشناساییوقت،تماممعادلبه

آمادگی



ادامه

امورپیگیریطریقازانتظار،موردزمانیبازهدرخدماتارائه5-8-1-الف•
.میشودمدیریتبستریخدماتنوعاساسبروبیماران

ارزیابیزمانوارزیابیاولینزمانمانندشدهتعیینشاخصوریآجمع: شواهد•
.پیشگیرانه رویکرد با فرایند بررسی سطوح، اساس بر تریاژ



ادامه

وشناساییبیمارانمجددبستریعواملوعلل* 6-8-1-الف•
.میشوداجراوریزیبرنامهمؤثربهبودبرنامه/ اصلاحیاقدامات

تحلیلفنی،مسئولبهگزارشمجدد،بستریشاخصپایش: شواهد•
اجتماعی مددکار عملکرد اصلاحی، اقدام و موارد ای ریشه



ادامه

شخصیمیلورضایتباترخیصعواملوعلل7-8-1-الف•
وریزیبرنامهمؤثربهبودبرنامه/ اصلاحیاقداماتوشناسایی

.میشوداجرا

تکراری موارد فهرست تهیه  علل، ثبت و شناسایی: شواهد•



ادامه

برایپزشکیگروههایظرفیتازبهینهاستفاده8-8-1-الف•
اربیمایمنیوکیفیتاصولرعایتباسرپایی،خدماتتوسعه
.میشودانجاموریزیبرنامه

خدماتردبررس یوتحلیلمطلوب،حدودامنهتعیینبررس ی،وثبتبهینگیشاخصتعیین: شواهد•
پزشکی های گروه در بستری  خدمات و اورژانس مانند سرپایی



نههزیمدیریتومالیمنابعتامینازبیمارستان9-1-الف
اطمینانخدمات،کیفیتاستمرارواستقرارجهتها

مینماید حاصل

هزینهمربوطهایبرنامهاهدافمطابقتخصیص یعملیاتیهایبودجهومنابع1-9-1-الف•
. میشوند

نطباقابررس یوبودجهانحرافتعیینمالی،ماهانهگزارشمنابع،کردهزینهارزیابیوثبت:شواهد•
بودجه



ادامه

وکیفیتاصولارعایتومربوطضوابطچارچوبدربیمارستاندرآمدافزایش* 2-9-1-الف•
.میشود مدیریت و ریزیا برنامه بیمار ایمنی

ت،فوریبیمارانپذیرشبررس یها،درآمدوصول عدمبرس یدرآمد،افزایشمنابعشناسایی: شواهد•
بیمار ایمنی رویکرد با فنی مسئول  نظارت و بیماران ترخیص شواهد بررس ی



ادامه

خیریههایموسسه/ مردمیمشارکتهایميلازایسرمایه/ مالیمنابعجذب3-9-1-الف•
.میپذیرد صورت مربوط ضوابط چارچوب در بیمارستانی

بااتجلس،خیرینهایکمکسهمتعیینومردمیهایمشارکتوخیرینمالیمنابعشناسایی: شواهد•
مددکاری عملکردشده،انجامهایهزینهگزارش،خیرینمالییهاکمکگزارش،خیرین

اجتماعی



ادامه

چارچوبدر،گلوبالخدماتهایهزینهمدیریت* 4-9-1-الف•
.پذیردمیصورتبیمارایمنیوکیفیتاصولرعایتومربوطضوابط

هزینهازانحرافمیزانتعیین،گلوبالخدماتشدهتمامهزینه: شواهد•
بیمارایمنینظرازفنیمسئولنظارتوانطباقبرنامهتدوین،ابلاغی



ادامه

خدماتازهتلینگسهمدرهاهزینهمدیریت* 5-9-1-الف•
اصولرعایتومربوطضوابطچارچوبدرپرستاری،

.میپذیردصورتبیمارایمنیوکیفیت

ده،شهزینهودریافتیمابهالتفاوتتعیین،هتلینگهزینهگزارش: شواهد•
حلیلتوبیمارایمنیرویکردبافنیمسئولنظارت،انطباقیبرنامهتدوین

بیمار ایمنی های شاخص



ادامه

اصولرعایتباتجهیزاتوملزومات/ کالاتامین* 6-9-1-الف•
نجاماوریزیبرنامهبیمارایمنیوکیفیتاثربخشی،هزینه
.میشود

نتامیاطلاعاتیبانکخرید،استانداردتعیینخرید،فرایند: شواهد•
عایترصلاح؛وصرفهنظرازرهبریتیممیدانینظارتمعتبر،گانکنند
بندیاولویتموقع،بهدرخواست؛معاملاتیومالینامهآیین

پایشومرتبطکمیتهجلساتصورتموقع،بهتوزیعوهادرخواست
. زمانبندیهای شاخص



ادامه

بهخدماتارائهرونددرتاخیر/ اختلالازموردیهیچ* 7-9-1-الف•
.نمیشودمشاهدهمنابعوامکاناتکمبوددلیل

تجهیزاتوجودوداروییذخیرهسفارش،نقطهوانبارموجودی: شواهد•
.  انبار در کافی یدکیتجهیزات و سالم جایگزین



نتامیوپیمانکارانمشارکتازبیمارستان10-1-الف
اصلحاطمینانمطلوبنتایجتحققدرکنندگان
مینماید

.میشود انجام و ریزیا برنامه مدونا صورت به کیفی معیارهای لحاظ با پیمانکاران انتخاب 1-10-1-الف•

.واگذاری  ضرورت و پیمانکار انتخاب معیار اجرایی، ضمانت و قرارداد مفاد: شواهد•

.میشود انجام و ریزیا برنامه پیمانکاران عملکرد بر مستمر نظارت مطلوب، نتایج تحقق برای 2-10-1-الف•

دورهگزارشوناظرمسئولایدورهارزیابیوشدهتعیینناظرنظارت: شواهد•

.ای



ادامه

قداماآناساسبروشدهریزیابرنامهمعینمعیارهایلحاظباکنندگانتامینانتخابوارزیابی3-10-1-الف•

.میشود

.فهرست رسانی روز به و بازنگری  سیاه، لیست و نام خوش کنندگانتامین فهرست:  شواهد•
.هستندبیمارستانایندرفعالیتوهمکاریاتداومبهمایلکنندگانتامینوپیمانکاران4-10-1-الف•

.الزحمهحق پرداخت سنجی، نظر انجام و رضایتمندی: شواهد•



سلامتارتقایخصوصدربیمارستان11-1-الف
.مینماید اقدام و ریزی برنامه

.دارد مؤثر و فعال مشارکت واگیر غیر بیماریهای کنترلا و پیشگیریا در بیمارستان 1-11-1-الف•

.مراجعین آموزش ی برنامه ملی، های برنامه در مشارکت فعال، های کلینیک: شواهد•



ادامه

عملآناساسبروداشتهبرنامهبیماران،سلامتارتقاوپیشگیریابرایبیمارستان2-11-1-الف•

.مینماید

سیگارترکسالم،زندگیسبک)مشاورهوآموزشبرنامهاجرایها،اولویتتعیینوسنجینیاز: شواهد•
قلبی،بیمارانبرایویژهبهمشاورهوآموزش( فیزیکیفعالیتوورزشغذایی،رژیموتغذیهالکل،و

مغزی  سکته سرطانی، دیابتی، آسمی، مزمن، ریوی 



ادامه

بروتهداشبرنامهکارکنان،سلامتارتقاوپیشگیریابرایبیمارستان3-11-1-الف•
.مینماید عمل آن اساس

وپیشگیریبرنامهها،اولویتتعیینوسنجینیاز: شواهد•

برایمحیطیخطرعواملارزیابیسالم،زندگیسبکآموزشی
نانکارکآگاهیواثربخشی،ارزیابیایمن،وسالممحیطداشتن

.سلامت ارتقا های برنامه از



ادامه

ومحیطبهداشتهایبرنامهاجرایدربیمارستان4-11-1-الف•
. استفعالوپیشگامنوینروشهایباپسماندمدیریت

یعملیاتبرنامهمحیط،بهداشتکارشناسایدورهتحلیلیگزارش: شواهد•
اثربخشی ارزیابی و روز به های روش با پسماندمدیریت



ادامه

استانداردهایاجرایراستایردبیمارستان5-11-1-الف•
هبرنامزیست،محیطحیطهدرسلامتارتقاوسبزبیمارستان

.مینمایدعملآناساسبروداشته

هایپسماندتهویه،سبز،فضایآب،وانرژیمصرفمدیریت: شواهد•
ضلاب،فاتصفیهعفونت،کنترلزباله،برنامهکاهشوتفکیکشیمیایی،

کنانکارتجهیزوصدامیزانکنترلالکترونیکی،نسخوکاغذمصرفکاهش
.خطر معرض در



ملیهایبرنامهاجرایدربیمارستان12-1-الف
.مینمایدمشارکت سلامت

اننوزادمادران،میرومرگکاهشوسلامتشاخصهایارتقایزمینهدربیمارستان1-12-1-الف•
.دارد مؤثر و فعال مشارکت سال پنج زیر کودکان و

.صلاح ذی مراجع تایید بالینی، طبابت راهنمای به اولویت: شواهد•

مشارکتوبودهپیشگامطبیعیزایمانترویجملیبرنامهسازیاپیادهدربیمارستان2-12-1-الف•
.دارد مؤثر و فعال

مانزایکمیتهجلساتصورتاول،بارسزارینوسزارینماهانهشاخصاندیکاسیون،رعایت: شواهد•
طبیعی



ادامه

.داردمؤثروفعالمشارکتمادرشیرباتغذیهملیبرنامهاجرایدربیمارستان3-12-1-الف•

.صلاح ذی مراجع تایید تحلیلی، های گزارش و مستمر  پایش اجرا، روش تعیین: شواهد•

وبودهپیشگامکودکدوستدارومادردوستدارهایبرنامهاجرایدربیمارستان4-12-1-لفا•
.دارد مؤثر و فعال مشارکت

.صلاح ذی مراجع تایید تحلیلی، های گزارش و مستمر  پایش اجرا، روش تعیین: شواهد•



ادامه

اهدایازحمایتوترویجهایبرنامهاجرایدربیمارستان5-12-1-الف•
ایحرفهواخلاقیالزاماترعایتبامغزیمرگبیمارانازعضو

.داردمؤثرمشارکت

مراجعتاییددانشگاه،بهمواردگزارشدستورالعمل،ازکارکنانآگاهی: شواهد•
.ذیربط

حادهایسکتهدرمانملیبرنامهاجرایدربیمارستان6-12-1-الف•
.داردمؤثروفعالمشارکتوبودهپیشگاممغزیوقلبی

هکمیتدرمرگمواردصورتجلسهمعین،بیمارستانبهارجاعمواردبررسی: شواهد•
.ذیربط مراجع تایید میر، و مرگ



ادامه

وعالفمشارکتوبودهپیشگامشواهد،برمبتنیطبابتراستایدربیمارستان* 7-12-1-الف•
.دارد مؤثر

ربطذیمراجعتاییدبالینی،ممیزی وعملکردیشاخصتعیین،ابلاغیگایدلایناجرای: شواهد•


